Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO C/ MAO DE OBRA
PREGAO - LEI N2 14.133/2021

PROAD N. 3024/2025
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea “a”)

1.1. OBIJETO: Contratagdao de empresa especializada para prestacdao de servigos de auditoria
médico-hospitalar, bem como assessoramento técnico ao Programa de Assisténcia a Saude deste
Regional — TRT5-SAUDE, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de m3o de obra,
nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. QUANTITATIVO:
1.2.1. Quadro resumo com descri¢do e quantidade dos itens GRUPO UNICO:

Und Valor Valor
Item Especificagbes CATSER . Qtde. mensal total | Valor p/ 5 anos
medida mensal postos

Servico de Enfermagem em Auditoria

1 18350 posto 2 12.462,30 | 24.924,60 1.495.476,00
Externa e Interna
Servico de Enfermagem em Auditoria
2 Interna 18350 | posto 2 11.704,10 | 23.408,20 1.404.492,00
3 Servico de Auxiliar de Faturamento 5380 posto 2 4.867,78 9.735,56 584.133,60
g4 |Sevico de  Médico  Auditor | o 0 |0 | 3 | 21.749,59 | 65.248,77 | 3.914.926,20
interno/externo
5 Servico de Médico Auditor Consultor 8737 posto 1 3434343 | 34.34343 2.060.605,80

Técnico Interno e Externo

157.660,56 | 9.459.633,60

1.3. Em caso de divergéncia entre as especificacdes contidas nos cédigos CATSER com as
especificacdes técnicas do Termo de Referéncia, prevalecerdao as especificacbes deste Termo de
Referéncia.

1.4. NATUREZA: Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, por
possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Termo
de Referéncia, por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.5. PRAZO DE VIGENCIA:
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1.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados da data da publicacdo do
contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGCAO ANUAL (PCA):

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

ITEM DESCRICAO

SASS-003-NC |Prestacdo de servicos continuados de auditoria médico-hospitalar e de
assessoramento técnico ao TRT5- SAUDE.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Art.6°, Inciso XXIII,
alinea “b”):

2.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados na drea de
auditoria médico hospitalar e correlatos, bem como de assessoramento técnico ao Programa de
Assisténcia a Saude do Tribunal Regional do Trabalho da 5a Regido se faz necessaria e
imprescindivel, em razdo da manutencao de profissionais com especializacdo médica e técnica,
que se facam presentes diariamente nas dependéncias do TRT5 e nos hospitais ou clinicas
credenciadas, com o fim de receber, as faturas das credenciadas, nas datas aprazadas pelo
TRT5-SAUDE, realizar conferéncia das contas, in loco, analisando tecnicamente a compatibilidade
do procedimento em relagdo ao quadro clinico do paciente, especialmente nos procedimentos
gue envolvam a cobranca de materiais e medicamentos; realizar pericias diversas e autorizar
procedimentos a serem feitos na assisténcia indireta, fiscalizar despesas médico-hospitalares,
tendo por objetivo maior o acompanhamento de tratamentos médicos dos beneficiarios, a fim de
coibir eventuais abusos e controlar os recursos financeiros.

2.2. Na presente contratacdo, ndo se mostra aplicavel a reserva de vagas para pessoas privadas
de liberdade ou egressas do sistema prisional prevista no Decreto n? 9.450/2018 e no Guia de
ContratacOes Sustentaveis do CSJT, pois o objeto demanda execuc¢do continuada de natureza
predominantemente técnica, mas também pela necessidade de atuacdo externa, interlocu¢cdo com
estabelecimentos Hospitalares e Clinicas. O trabalho da equipe de Auditoria requer o tratamento
de dados pessoais de Magistrados, Servidores e seus dependentes que sdo, por sua natureza,
sensiveis e sigilosos, pois envolvem registros de saude e tratamentos correspondentes. O Decreto
n2 9.450/2018 (Institui a Politica Nacional de Trabalho no @mbito do Sistema Prisional), em seu Art.
5, § 42, prevé que a administracdo publica podera deixar de aplicar o disposto neste artigo quando,
justificadamente, a contratacdo de pessoa presa ou egressa do sistema prisional se mostrar
invidvel.

2.3. A contratante ndo exigird o cumprimento, pelas empresas contratadas, do disposto na
Resolugdo CNJ n° 497/2023 que trata da inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de reserva de vagas
para as pessoas em condicdo de vulnerabilidade e institui, no ambito do Poder Judiciario Nacional,
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o “Programa Transformacdo”, por falta de implementacdao do referido programa no ambito do
TRT5, bem como a Resolugdo CNJ n2 307/2019, que tratam da contratacdo de pessoas egressas do
sistema prisional, consoante diretriz contida no doc. 6, PROAD 8318/2024.

2.4. Em razdo do contrato ndo possuir mais de 10 (dez) trabalhadores vinculados ndo sera
aplicada a cota de 10% de trabalhadores afrodescendentes, conforme art. 12, § 22 da Resolugao
CSJT n2131/2013.

2.5. Em razao do contrato possuir quantitativo inferior a vinte e cinco colaboradores vinculados
ao contrato ndo se aplica a regra do Decreto n2 11.430, de 08/03/2023 que trata de percentual
minimo de mdo de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica e ac¢des de
equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho como critério de desempate em
licitacOes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO SERVICO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “c”):

3.1. A descricdo da solucdo como um todo é a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos continuados na area de auditoria médico-hospitalar, bem como de
assessoramento técnico ao Programa de Assisténcia a Satde deste Regional — TRT5-SAUDE.

3.2. A empresa devera fornecer sua equipe de trabalho, conforme os postos previstos no edital,
levando em consideracdo a especificidade técnica de cada servico discriminado no Termo de
Referéncia, a complexidade de cada atividade. Para o desempenho da fun¢do de auditoria in loco,
a empresa deverd possuir equipe médica e de enfermagem auditando as contas dentro dos
hospitais, conferindo se os itens cobrados estdo compativeis com os procedimentos realizados e
prescritos no prontuario médico.

3.3. A descricao da solugdo como um todo é a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos continuados na area de auditoria médico-hospitalar, bem como de
assessoramento técnico ao Programa de Assisténcia a Satide deste Regional — TRT5-SAUDE.

3.4. O Programa TRT5 Saude possui atualmente 6.718 beneficiarios que utilizam os servigos
prestados pela rede credenciada do Programa: 507 instituicdes credenciadas na darea médica e
correlatos e 2 operadoras parceiras em ambito nacional. Também utilizando os dados do Sistema
de Faturamento estima-se que sdo entregues em média 605 lotes e 6873 guias por més para
auditoria (dados de janeiro a abril de 2025).

3.5. E importante frisar que todos os outros érgios que possuem modelo de autogest3o publica
em seus Programas de Assisténcia a Saude realizam a contratacdo de empresa de auditoria médica
para auxilid-los na gestao e na execucdo das atividades do plano.

4.  REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIll, alinea “d”):
4.1. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os requisitos, indicados no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis do
CSJT, aprovado pela Resolugdo n. 310/CSIJT, de 24 de setembro de 2021, disponivel em
<https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/192701), no que couber.

TRT da 52 Regido
TR — Pregdo Eletronico — Servigos com mao de obra (terceirizagdo)
Julho/2025- versdo 6.2



4.1.2. As recomendagles gerais para contratacbes de servicos para a realizagdo de tarefas
executivas sob o regime de execucdo indireta devem observar os critérios e praticas de
sustentabilidade indicados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis do CSJT, que estdo
previstos entre as obrigacdes contratuais da Contratada.

4.2. SUBCONTRATAGAO: N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3. GARANTIA DA CONTRATACAO: Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os
arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.4. TRANSICAO CONTRATUAL: O Contratado deverd realizar a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucdo dos servicos.

4.5. JUSTIFICATIVA PARA NAO HAVER COTA DE JOVEM APRENDIZ: A cota de aprendizagem é
incompativel com os servicos a serem contratados, razdo pela qual ndo havera a contratacdo de
jovens aprendizes no presente caso. Essa exclusdo decorre diretamente do art. 429 da CLT e do art.
51 do Decreto n? 9.579/2018 (com redacdo dada pelo Decreto n? 11.061/2022), que vedam a
inclusdo, na base de calculo da cota, das fun¢des que exijam formacdo técnica de nivel superior ou
registro em conselho de classe, como ocorre nos servicos aqui previstos. O Manual da
Aprendizagem Profissional do MTE refor¢a que tais atividades demandam habilitagao profissional
especifica, incompativel com o perfil do aprendiz, que visa capacitagdo inicial técnico-profissional.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO PRAZOS E CONDIGOES (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “e”):
5.1. PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO:
5.1.1. A EXECUGAO DO OBJETO SEGUIRA A SEGUINTE DINAMICA:

5.1.1.1. A contratacdo devera ocorrer até 30/06/2026, visto que o atual contrato, proad
12592/2019, que finalizaria dia 08/01/2026 foi prorrogado excepcionalmente por mais 12 (doze)
meses a partir de 09/01/2026, com possibilidade de rescisdo tdo logo o presente processo esteja
concluido.

5.1.1.2. O local da prestacdo de servicos serd a Cidade de Salvador nas dependéncias do TRT
5a. Regido, mais precisamente nas instalagdes anexas a SASS - Secretaria de Assisténcia a
Suplementar a Saude (TRT5 Saude) sede Férum 2 de Julho, localizado na Rua Ivonne Silveira, 248
Narandiba (Via local da Av. Paralela - sentido - Centro), Salvador - BA, 41192-007 ou externamente
nos hospitais e clinicas da rede credenciada do plano.

5.1.1.3. Os médicos auditores, bem como as enfermeiras, externo/interno trabalhardo
internamente e externamente, auditando nos hospitais e clinicas da rede credenciada do plano.
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5.1.1.4. Os servicos externos poderdo ser realizados remotamente, por conveniéncia
operacional da administracdo da Secretaria de Assisténcia Suplementar a Saude - SASS.

5.1.1.5. Devera ter necessariamente a presenca fisica de um médico, no minimo, 02 dias por
semana nas dependéncias fisicas da SASS.

5.1.2. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURAS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

5.1.2.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

a) Sera disponibilizado acesso a internet, senha de acesso aos sistemas e programas utilizados pelo
CONTRATANTE;

b) Sera disponibilizado espaco fisico, méveis, telefones e equipamentos necessarios a realizacdo
dos servigos, como, por exemplo, computador e impressora;

c) Serdo disponibilizadas instalagdes sanitarias a Contratada.

d) Sdo de observancia obrigatéria pela Contratada as Normas Regulamentadoras relativas a
seguranca e medicina do trabalho.

e) A observancia das Normas Regulamentadoras — NR ndo desobriga a contratada do cumprimento
de outras disposicdes que, com relagdo a matéria, sejam incluidas em cddigos ou regulamentos
sanitarios do Estado da Bahia ou do municipio de Salvador, e outras, oriundas de convencdes e
acordos coletivos de trabalho.

5.2. Sem prejuizo da fiel observancia, por parte da futura contratada, da legislagao trabalhista e
das convengdes coletivas de trabalho da categoria profissional, especialmente no que diz respeito
a jornada de trabalho, os servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira, entre 7 as 19 horas
conforme tabela abaixo:

POSTOS: Qtde. Jornada diaria Jornada
semanal
ENFERMEIRA AUDITORA EXTERNA/ 2 profissionais 6 horas 30 horas
INTERNA
ENFERMEIRA AUDITORA INTERNA 2 profissionais 6 horas 30 horas
FATURISTA 2 profissionais 6 horas 30 horas
MEDICO AUDITOR EXTERNA / INTERNA 3 profissionais 4 horas 20 horas
MEDICO CONSULTOR TECNICO 1 profissional 6 horas 30 horas
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5.2.1. Em situag¢Bes excepcionais, a Administracdo do TRT5 podera alterar os horarios de
prestacao dos servicos, sem aumento de pessoal e dentro do limite estabelecido na lei.

5.2.2. Os postos de trabalho poderdo ser requisitados a trabalhar inclusive nos feriados forenses,
listando abaixo alguns exemplos:

a) Sexta-feira de carnaval;

b) Quarta feira de cinzas;

¢) Quarta-feira santa;

d) Quinta-feira santa;

e) 11 de agosto (dia do Magistrado);

f) 12 de novembro (todos os santos);

g) Periodo de recesso forense: de 20/12 a 06/01 do ano subsequente.

5.2.3. Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias e horarios estabelecidos
nos itens anteriores, o TRT5 ndo pagara valores adicionais pelas horas e/ou dias de servicos
trabalhados, uma vez que tais periodos sao feriados apenas no ambito do Poder Judiciario.

5.2.4. Em razdo da prestacdo dos servicos de saude serem continuos sem interrupgdes, mesmo
durante o periodo de recesso deve ser mantido o funcionamento ininterrupto dos postos de
servicos, conforme faculdade prevista no Art. 22 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI N2 81/2024
ndo sera adotada a compensacdo de jornada.

5.3. ESTIMATIVAS DOS SERVICOS, QUALIFICACAO E ATRIBUICOES

5.3.1. ESTIMATIVA DO TRABALHO PARA JUSTIFICAR A CONTRATAGCAO DA AUDITORIA:

ITEM DESCRICAO UNID QUANTIDADE | ESTIMATIVA
1 Auditoria — assessoramento técnico Parecer | sob demanda 30 p/més
2 Participacdo em junta médica oficial e/ou Parecer | sobdemanda | 0,5 p/ més

pericias médicas

3 Auditoria externa (visitas aos pacientes Parecer | sob demanda 60 p/ més
internados nos prestadores de Salvador) e
auditoria in loco

5.3.2. PROCESSAMENTO DE CONTAS:

ITEM DESCRICAO UNID | QUANTIDADE | ESTIMATIVA

1 Recepcdo no faturamento de contas Parecer | sob demanda 799 p/ més
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médico-hospitalares e correlatas.

2 Processamento do faturamento de Parecer | sob demanda 6.873 p/més
contas médico-hospitalares e correlatas

3 Processamento de recursos de glosa Parecer | sob demanda 85 p/més

4 Processamento de contas de reembolso | Parecer [ sob demanda 50 p/ més

5.4. Os postos de trabalho serdo ocupados por profissionais com aptiddo comprovada,
devendo atender aos requisitos bdsicos e realizar as atribui¢Ges da atividade da sua categoria
profissional, conforme especificado nos subitens a seguir.

5.4.1. QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA PARA ENFERMEIRO:

5.4.1.1. Enfermeiro(a) inscrito(a) no Conselho Regional de Enfermagem COREN;

5.4.1.2. Experiéncia comprovada em Auditoria de Enfermagem por declaracdo de
empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio idéneo;

5.4.1.3. Experiéncia em assisténcia em Unidades de Tratamento Intensivo, comprovada por
declaracdo de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio idéneo;
5.4.1.4. Experiéncia de usudrio em sistemas de operadoras de saude. comprovada por
declaracdo de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio idéneo;
5.4.1.5. Experiéncia comprovada em regulacdo de operadoras de saude, comprovada por

declaracdo de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio idéneo;

5.4.2. ATRIBUICOES DOS ENFERMEIROS:

5.4.2.1. Auditar tecnicamente faturas médico-hospitalares que ndo sdo auditadas pela
equipe de médico externa.

5.4.2.2. Responder recursos de glosas.

5.4.2.3. Avaliar solicitacdes de assisténcia domiciliar, solicitar orcamentos e definir a
implantacdo.

5.4.2.4. Autorizar solicitacOes de exames, fisioterapia, fonoaudiologia, sessdes de psicologia
e outras solicitagOes que ndo sdo inerentes a area médica.

5.4.2.5. Comparecer as reunioes mensais, ou sempre que necessario com a equipe gestora.
5.4.2.6. Manter atualizadas as vdarias planilhas de acompanhamento das auditorias médica e
de enfermagem.

5.4.2.7. Manter atualizado cadastro de fornecedores de medicamentos de alto custo e
OPME.

5.4.2.8. Realizar negocia¢des com fornecedores de medicamentos de alto custo e OPME.
5.4.2.9. Interagir com a rede credenciada hospitalar no que se refere as negociacbes e
medicamentos e materiais ou outros assuntos que necessitarem de sua participacao.

5.4.2.10. Quando em atividade externa, receber as contas hospitalares para auditar.

5.4.2.11. Efetuar auditoria das contas médico-hospitalares no que se refere a diarias,

materiais, medicamentos, exames laboratoriais e outros exames simples, observando com seu
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conhecimento técnico se o material que esta sendo apresentado na fatura é compativel com o
procedimento realizado no paciente.

5.4.2.12. Aplicar e cumprir as normas emitidas pelo TRT5 salde no que se referem a
procedimentos de enfermagem.

5.4.2.13. Responder com presteza as solicitagdes feitas pelo TRT5 Saude.

5.4.2.14. Preencher os relatdrios de auditoria médica

5.4.2.15. Comunicar a auditoria interna dos hospitais as possiveis glosas, fazendo o consenso
dos itens a serem corrigidos.

5.4.2.16. Encaminhar para o médico auditor da equipe os casos observados que necessitem
de avaliacdo do mesmo. Exemplo: medicamentos de alto custo.

5.4.2.17. Assinar os relatéorios de auditoria (assinatura eletrénica e / ou fisica) e
responsabilizar-se pela exatiddo das informacdes nos relatérios.

5.4.2.18. Organizar e zelar pelos prontuarios, contas hospitalares e relatérios de auditoria.
5.4.2.19. Zelar pelos prazos e resposta das pds auditorias solicitadas pelo TRT5 Saude
5.4.2.20. Cumprir os prazos da pré e da pds auditoria.

5.4.2.21. Contribuir com todos os membros da equipe, quando necessario.

5.4.2.22. Realizar coleta de dados nos hospitais que sdo elegiveis para apuracdo de indices da
qualidade hospitalar.

5.4.2.23. Realizar visita a beira-leito sempre que houver solicitacdo do médico visitador.
5.4.2.24. Realizar visitas em pacientes de Assisténcia domiciliar sempre que necessario
5.4.2.25. Acompanhar a equipe gestora quando necessario sua presenca em reunides para
dirimir davidas relativas a sua atuacao.

5.4.2.26. Interagir com médicos e enfermeiros dos Programas de saude, como Atengao

Primdria a Salde, criados ou contratados pelo TRT5-Saude, com o objetivo de discussdo e
consenso do planejamento dos casos em acompanhamento.

5.4.3. QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA PARA AUXILIAR DE FATURAMENTO:

5.4.3.1. Ensino Médio completo (antigo 22 grau), comprovado por certificado de conclusao
do ensino médio ou certificado do ENCCEJA (Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias
de Jovens e Adultos);

5.4.3.2. Curso/treinamento em faturamento e processamento de contas
médico-hospitalares e/ou experiéncia minima de 02 (dois) anos em faturamento e processamento
de contas médico-hospitalares, comprovada por meio de carteira de trabalho ou documento
equivalente, comprovada por meio de carteira de trabalho ou documento equivalente; ou
declaracdo de empregador ou de empresa onde atuou; ou certificado ou qualquer outro meio
idéneo.

5.4.4. ATRIBUIGOES DO AUXILIAR DE FATURAMENTO:

5.4.4.1. Receber as faturas fisicas, nas dependéncias do TRT5-Saude, e analisar os processos
da area de saude,;
5.4.4.2. Analisar administrativamente as contas de internacdes hospitalares, faturas de

consultas, de procedimentos de diagndsticos, terapéuticos, de internacdes em pronto-socorro, de
clinicas, de internacdo domiciliar, de atendimento de emergéncia/urgéncia e ambulatorial, bem

TRT da 52 Regido
TR — Pregdo Eletronico — Servigos com mao de obra (terceirizagdo)
Julho/2025- versdo 6.2



como as cobrangas de materiais e medicamentos, inclusive o de quimioterapia e de todo, e de
todas as faturas que a unidade gestora do TRT5-Saude entender necessaria;

5.4.4.3. Realizar auditoria administrativa das contas médico-hospitalares,
compatibilizando-as com as normas do TRT5-Saude, o contrato de credenciamento e as tabelas
acordadas. Deverdo ser observadas durante a execucao da andlise, obrigatoriamente, os seguintes
pontos: se os servicos cobrados foram prestados; se os procedimentos seriados, autorizados, estdo
acompanhados de solicitagdo médica e/ou encaminhamento a rede credenciada do Programa e de
controle de presenca; se as faturas seguem as instrucdes gerais que acompanham as tabelas;
5.4.4.4. Indicar eventuais glosas, que deverdo ser estabelecidas com clareza e devidamente
justificadas; pelo auditor responsavel em meio fisico e no sistema informatizado do TRT5-SAUDE;
5.4.4.5. Efetuar glosas administrativas com as respectivas justificativas e registra-las no
sistema eletrénico do programa TRT5-Saude;

5.4.4.6. Analisar os processos de solicitacdo de reembolso.

5.4.5. QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA PARA MEDICO AUDITOR:

5.4.5.1. Médico(a) inscrito(a) no Conselho Regional de Medicina CRM;

5.4.5.2. Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) em Auditoria Médica ou experiéncia
comprovada em Auditoria Médica, mediante Registro de Qualificacdo de Especialista emitido pela
Sociedade Brasileira de Auditoria Médica ou por declaracdo de empregador ou empresa onde
atuou, certificado ou qualquer outro meio idéneo.

5.4.5.3. Experiéncia comprovada em regulacdo de operadoras de saude, comprovada por
declaragdo de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio idéneo.
5.4.5.4. Conhecimento em normativas da ANS, comprovada por declaragao de empregador
ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio idéneo.

5.4.5.5. Experiéncia comprovada em andlise de contas e auditoria concorrente em
operadoras de saude, comprovado por declaragdo de empregador ou empresa onde atuou,
certificado ou qualquer outro meio idéneo.

5.4.5.6. Habilidades de usudrio em sistemas de informatica de operadoras, comprovada por
declaracdao de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio id6neo.
5.4.5.7. Experiéncia em assisténcia em Unidades de tratamento intensivo, comprovada por

declaracdao de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio idoneo.
5.4.6. ATRIBUICOES DO MEDICO AUDITOR:

5.4.6.1. Exercer atividades na area de regulacdo do TRT5 Saude, avaliando e deferindo
pareceres sobre autorizacdes e/ou negativas das solicitacdes de atendimento médico-hospitalares
pertinentes a area médica, tais como internamentos, assisténcia domiciliar, prorrogacdes de
internamentos hospitalares , procedimentos ambulatoriais e exames complexos.

5.4.6.2. Interagir com hospitais e médicos assistentes quando necessario.

5.4.6.3. Apoio a equipe de enfermagem quando houver duvidas nas autorizacdes de
exames, fisioterapia e outros.

5.4.6.4. Apoio a equipe de negociacdo de OPMEs e medicamentos quando necessario.
5.4.6.5. Responder os e-mails da equipe de beneficiarios sobre duvidas, coberturas etc.
5.4.6.6. Assessorar tecnicamente o setor juridico nas respostas as liminares judiciais.
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5.4.6.7. Realizar pericias médicas nos beneficiarios nos casos que forem julgados
necessarios.

5.4.6.8. Comparecer as reunides mensais, ou sempre que necessario com a equipe gestora.
5.4.6.9. Atuar como assistente técnico nas questdes judiciais, inclusive comparecendo as
pericias judiciais presenciais.

5.4.6.10. Auditar contas hospitalares nas dependéncias dos hospitais credenciados

5.4.6.11. Primar pelo consenso das divergéncias

5.4.6.12. Fazer visitas aos beneficidrios internados, avaliando pertinéncia da internacao,

pertinéncia da acomodacao, identificando uso de medicacdes off label, eventos adversos, ou
quaisquer outras situacdes que comprometam a qualidade e a economicidade da assisténcia.
Deve-se avaliar e priorizar as possibilidades de desospitalizacao

5.4.6.13. Confeccionar relatdrios de visitas médicas

5.4.6.14. Confeccionar pareceres sobre prorrogacdes de internamentos e materiais de alto
custo, quando utilizados de urgéncia/ emergéncia em pacientes internados.

5.4.6.15. Responder com presteza as solicitacoes feitas pelo TRT5 Saude.

5.4.6.16. Acompanhar a equipe gestora quando necessario sua presenca em reunides para
dirimir davidas relativas a sua atuacao.

5.4.6.17. Elaborar pareceres técnicos.

5.4.6.18. Interagir com médicos e enfermeiros dos Programas de saude, como Atencdo

Primaria a Saude, criados ou contratados pelo TRT5-Saude, com o objetivo de discussdo e
consenso do planejamento dos casos em acompanhamento.

5.4.7. QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA PARA MEDICO CONSULTOR TECNICO:

5.4.7.1. Médico(a) inscrito(a) no Conselho Regional de Medicina CRM;

5.4.7.2. Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE) em Auditoria Médica, mediante
Registro de Qualificacdo de Especialista emitido pela Sociedade Brasileira de Auditoria Médica ou
por declaragdo de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio
idoneo;

5.4.7.3. Pés-graduacdo em Gestdao em Salde, certificado de conclusdao pela respectiva
instituicdo, comprovado por declaragdo de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou
qualquer outro meio idéneo;

5.4.7.4. Conhecimento de legislagdo em operadoras de saude,comprovado por declaragao
de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro meio idéneo ;
5.4.7.5. Experiéncia em acompanhamento de carteiras de gerenciamento de doengas

cronicas, comprovada por declaracdo de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou
qualquer outro meio idéneo;

5.4.7.6. Experiéncia de usudrio em sistemas de operadoras de saude, comprovada por
declaracdo de empregador ou empresa onde atuou, certificado ou qualquer outro.

5.4.8. ATRIBUICOES DO MEDICO CONSULTOR TECNICO:

5.4.8.1. Acompanhar as ac¢Oes dos programas de Atencdo Primaria a Saude ou outros
Programas criados ou contratados pelo TRT5-Saude com vistas a garantir o cumprimento das
regras contratuais entre TRT5 Saude e os respectivos credenciados.
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5.4.8.2. Acompanhar todas as atividades de captacdo, identificando beneficiarios que
aderiram ao programa ou dificuldades de adesao.

5.4.8.3. Acompanhar indicadores de satisfagdo dos beneficiarios com o programa.

5.4.8.4. Acompanhar os indicadores clinicos definidos no ato da contratacgao.

5.4.8.5. Assessorar tecnicamente a equipe de credenciamento nas negociagdes de tabelas,
formatacdo de pacotes, contratualizacdo, extensdes de credenciamento etc.

5.4.8.6. Implementar programa de acompanhamento da rede credenciada através de
indicadores da qualidade da assisténcia.

5.4.8.7. Implementar programa de reducdo de custos em parceria com a gestao e equipe de
negociagao com credenciados.

5.4.8.8. Assessorar tecnicamente a gestdo e a equipe de informdtica nas melhorias dos
sistemas de informatica do TRT-Saude.

5.4.8.9. Desenvolver relatdrios gerenciais para apoio a gestao

5.4.8.10. Assessorar tecnicamente o setor juridico nas respostas as liminares judiciais se
necessario.

5.4.8.11. Desenvolver diretrizes de utilizacdo prdprias do TRT-Saude quando houver definicdo
de extensdo de coberturas além do Rol da ANS.

5.4.8.12. Participar de reunides com a rede credenciada, quando necessario.

5.4.8.13. Realizar visitas técnicas em instituicdes de saude quando necessario.

5.4.8.14. Comparecer as reunioes mensais, ou sempre que necessario com a equipe gestora.
5.4.8.15. Elaborar pareceres técnicos.

5.4.8.16. Interagir com hospitais e médicos assistentes quando necessario.

5.4.8.17. Realizar auditoria in loco, quando necessario.

5.4.9. ATRIBUIGOES DA EMPRESA CONTRATADA:

5.4.9.1. Assessorar tecnicamente a equipe gerencial do TRT5-Saude.

5.4.9.2. Analisar e implantar protocolos médicos para autorizacdo de procedimentos e
analise de contas hospitalares, apds discussdes com o responsdvel da empresa contratada;

5.4.9.3. Avaliar novas tecnologias;

5.4.9.4. Sugerir regras para liberacao de procedimentos automatica pelo sistema;

5.4.9.5. Emitir parecer para inclusdo de procedimentos na cobertura do TRT5-Saude e
formular diretrizes para cobertura;

5.4.9.6. Dar assessoria técnica a equipe de credenciamento para subsidiar as negociagdes
de tabelas e pacotes (composicdo etc.) junto a rede credenciada;

5.4.9.7. Dar assessoria técnica a equipe de credenciamento nos casos de contratualizacao
com a rede referenciada;

5.4.9.8. Assessorar a area gerencial/comercial nas cotacées de OPMEs;

5.4.9.9. Sugerir regras de parametrizacdo no sistema de informatica do TRT, de

procedimentos médico hospitalares com a finalidade de autorizacdo e auditoria de procedimentos
médicos;

5.4.9.10. Comparecer reunides internas ou externas sempre que for solicitado pela equipe
gerencial;
5.4.9.11. Acompanhar a sinistralidade, juntamente com a Secretaria de Assisténcia

Suplementar a Saude , mensalmente, opinando, apds discussdo com o responsavel da empresa de
auditoria contratada, sobre estratégias de acdo para subsidiar a gestdo;
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5.4.9.12. Emitir pareceres quando solicitados pela Secretaria da unidade para instrucao de
processos administrativos e judiciais, para ampliacdo de procedimentos no rol de cobertura do
TRT5-Saude e outros que se fizerem necessarios.

5.4.9.13. Disponibilizar o profissional médico para atuar como assistente técnico junto as
pericias judiciais e formular os quesitos técnicos.
5.4.9.14. Realizar pericia médica junto ao beneficiario, nos casos de solicitagdes de

procedimentos, sempre que houver necessidade de esclarecimento técnico quanto a indicagao
clinica, pertinéncia, adequacdo ou conformidade com as diretrizes do TRT5-Salude, e desde que
haja condicdes para sua execucao.

5.4.9.15. Preencher, quando necessario, as informac¢des dos pacientes para o sistema DRG
(Diagnosis Related Groups) para categorizar as saidas hospitalares através da permanéncia prevista
para cada agrupamento de DRGs, definindo niveis de severidade, utilizando a base de dados
nacionais.

5.4.10. A CONTRATADA devera emitir os seguintes dados estatisticos/relatérios até o 52 dia util do
més subsequente, a partir do 2° més de efetiva prestacdo do servico, que deverdo ser entregues
impressos em papel timbrado da empresa e em formato eletrénico compativel com os programas
utilizados pelo CONTRATANTE:

5.4.10.1. RESUMO DA AUDITORIA DE INTERNAMENTO (Dados do RAH)
a. Relatdrio deve ser apresentado por més:

i. Numero total de internamentos
ii. Valor total apresentado

iii. Valor médio por internamento
iv. Valor total glosado

v. Percentual da glosa

5.4.10.2. ANALISE EVOLUTIVA DA AUDITORIA DE INTERNAMENTO POR CREDENCIADO (Dados
do RAH)

a. Relatdrio deve ser apresentado por més, por credenciado e deve conter:

i.  Numero total de internamentos

ii. Valor total apresentado

iii. Valor médio do faturamento por internamento
iv. Valor total glosado

v. Percentual da glosa

5.4.10.3. TEMPO MEDIO DE INTERNACAO GERAL E POR CREDENCIADO (Dados do RAH)

a. Tempo médio de internamento geral
b. Tempo médio de permanéncia por credenciado
c. Tempo médio de permanéncia por CID
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5.4.10.4. CUSTO MEDIO POR INTERNACAO GERAL E POR CREDENCIADO

a. Este relatorio devera mostrar :
i.  Custo médio por internagao geral
ii.  Custo médio por internagdo por credenciado.

5.4.10.5. CUSTO MEDIO POR PROCEDIMENTO

a. Este relatério devera mostrar:

i.  Custo médio por internacgdes clinicas por especialidade geral

ii.  Custo médio por internacgdes clinicas por especialidade por credenciado

iii. Custo médio de procedimentos cirurgicos, por procedimento, geral

iv.  Custo médio de procedimentos cirurgicos, por procedimento e por credenciado.

v. Custo médio geral de procedimentos cirdrgicos que ndo apresentaram complicacdes, como
maior tempo de internamento que o esperado, etc geral.

vi. Custo médio geral de procedimentos cirurgicos que ndao apresentaram complicagcdes, como
maior tempo de internamento que o esperado, etc por credenciado.

5.4.10.6. CUSTO DE PACIENTE-DIA TOTAL E POR HOSPITAL
5.4.10.7. CUSTO DIA DE INTERNAGAO GERAL E POR CREDENCIADO.
5.4.10.8. TAXAS DE INTERNAGAO GERAL E POR CREDENCIADO.

a. Taxa de internagdo por 1000 vidas
b. % de reinternagdes em 30 dias
c. % de moradores hospitalares (mais de 90 dias de internamento)

5.4.10.9. PAINEL DE PACIENTES POR CUSTO

a. Segmentar e listar grupos de pacientes que compdem
i. relagdo dos 20% dos pacientes com maior custo assistencial

5.4.10.10. RELATORIO DE SEGMENTAGCAO DO CUSTO HOSPITALAR (Dados do RAH)

a. Este relatério deve ser por hospital, por més, e deve conter:
i.  Periodo de apuracao

ii. Valor apresentado e valor liberado por segmento da conta hospitalar e percentual de glosas
total e por segmento.

iii.  Numero de faturas auditadas

iv.  Quantidade e valor das:

1 Diarias

2 Taxas

3. Gases medicinais

4 OPME

5 Material de consumo
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6. Hemoterapia
7. Medicamentos
8. Honorarios médicos

5.4.10.11. RELATORIO DE REVISAO DE GLOSAS

a. Este relatdrio devera conter:

i.  Quantidade de solicitacdo de revisdo de glosas geral

ii. Quantidade de solicitacao de revisdo de glosas por credenciado

iii. Quantidade e valor de reapresentacdes de glosas pagas geral

iv.  Quantidade e valor de reapresentacdes de glosas pagas por credenciado
v. Descricdo das glosas e justificativas de pagamento por credenciado

5.4.10.12. GLOSA COMO INDICADOR ASSISTENCIAL

a. Este relatdrio deve conter tipos de glosas geral e por credenciado:
i.  Percentual de glosas administrativas
ii. Percentual de glosas técnicas /assistencial

5.4.10.13. Outros relatérios e/ou dados julgados necessdrios e solicitados pelo TRT5-SAUDE
para atendimento as exigéncias de Orgdos Federais/Estaduais/Municipais, tais como — ANS,
Ministério da Saude e outros;

5.4.10.14. Relatorio Mensal da Auditoria Médica, com informacdes sobre partos, 6bitos, Day
clinic, home care, glosas e outros dados que vierem a ser solicitados pelo TRT5-SAUDE;

5.4.10.15. RELATORIOS DE PERFIL ASSISTENCIAL:

a CIDs 10 prevalentes por internagao

b. CIDs 10 prevalentes em Pronto Atendimento
c. Relatdrios de pronto atendimento

i. Volume de atendimento no PA por beneficidrio
ii. Volume de atendimento no PA por prestador

d. Perfil de atendimento no PA
i.  CID mais frequente
ii.  Usudrios mais frequentadores

5.4.10.16. RELATORIO DE DOENGAS CRONICAS E PROGRAMAS ASSISTENCIAIS

a. Lista de pacientes cronicos por patologias identificadas pelo CID no sistema
i. DM, HAS, ICC, DPOC, Asma, IRC, etc

5.4.10.17. Relatdrios de Procedimentos e Tecnologias

a. Procedimentos de alto custo acima de R$30.000,00 (corregidos anualmente pelo IPCA)
i.  Por quantidade
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Por CID associado

Custo de OPME

Por tipo de procedimento

ii.  Por prestador

iii. Desvio do padrao assistencial

- o o=

5.4.10.18. Relatdrios de Qualidade Assistencial e Desfechos

a. Indicadores de qualidade assistencial

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6°, Inciso XXllI, alinea “f”)

6.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato obedecerdo ao Ato GP n? 746/2023, que dispde,
inclusive, sobre a atuacdo dos(as) fiscais e gestores(as) de contratos de prestacdo de servicos,
locacdo, concessdo e permissdo de uso de bens, compras, obras e servicos de engenharia e
arquitetura no Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido, conforme Lei n. 14.133, de 1° de abril
de 2021.

6.2. Mecanismos formais de comunicac¢ao:

6.2.1. Podera ser realizada uma reunido inicial do contrato com a participacdo da contratada, do
gestor e fiscais do contrato.

6.2.2. O mecanismo formal de comunica¢do serd o e-mail (trtSsaudegestor@trt5.jus.br e
trt5saudefaturamento@trt5.jus.br) e o envio de notas fiscais e informagdes sobre faturamento
sera realizado através do Portal SIGEO —JT.

6.3. DESIGNACAO DE PREPOSTO:

6.3.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdao a execuc¢ao do objeto
contratado.

6.3.2. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

6.3.3. As comunicac¢Oes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.3.4. O 6rgao poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.4. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
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ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.5. As disposigBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacgdo,
por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.6.  FISCALIZAGAO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS E SOCIAIS:

6.6.1. Toda a documentacdao comprobatdria das obrigaces trabalhistas, previdenciarias e fiscais
deverda ser encaminhada exclusivamente em formato digital PDF-a, sendo que cada arquivo
individual ndo podera exceder o tamanho maximo de 10 KB. A ordem de apresentacdo serd
definida e comunicada formalmente pela fiscalizacdo administrativa, devendo ser rigorosamente
observados.

6.6.2. Em caso de necessidade de alteracdo desses requisitos (formato dos arquivos, tamanho e
ordem de apresentacdo), motivada por mudancas nos sistemas deste TRT5, a Contratada sera
comunicada com antecedéncia, em prazo habil para a devida organizacdo e adaptacao.

6.6.3. A Contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela veracidade, autenticidade, integridade
e fidedignidade de todas as informacGes e documentos apresentados para a fiscalizacdo. A
constatacdo de informacgOes falsas, incompletas ou inveridicas poderd acarretar a aplicacdo de
sang¢des contratuais e legais cabiveis, sem prejuizo das demais medidas administrativas e judiciais.

6.6.4. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagoes.

6.6.5. No primeiro més da prestacdo dos servigcos, no caso de empresas regidas pela Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT), a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

6.6.5.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢ao, horario do
posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o
caso;

6.6.5.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.6.5.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servigos;
6.6.5.4. Termo de Confidencialidade, conforme modelo no Anexo I.

6.6.6. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):
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6.6.6.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

6.6.6.2. Certiddoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.6.6.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.6.6.4. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.6.7. Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.6.7.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante;

6.6.7.2. Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos,
em que conste como tomador a parte contratante;

6.6.7.3. Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo
dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.6.7.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,

vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualguer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

6.6.7.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos